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Global Yerlegim 25 Dil Destegi

Tiirkiye — BAE - ABD

Web Tabanh Uygulamalar
10 Ulkeye lhracat Esnek modiler yapi
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Kisaca TEGSOFT Te
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CIOReview Dergisi'nin 2015 yilinda yaptigi Global aragtirma sonuglarina gore,
Tegsoft 500 "Un lUzerinde Cagn Merkezi Gelistiricisi arasindan "En Umut Vaadeden 20 Cagn Merkezi Gelistiricisi"nden biri olarak belirlenmistir.
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Uriin Segmentasyonu Te

Tegsoft IP PBX SMB Donanimi

Fiziksel Sunucu / Sanallagtirma Platformu /
IBM Cloud Platformu

2.000 IP Abone / Sistem

| ENTERPRISE

= 100 Musteri Temsilcisi / Sistem

= 800 ks zamanh (;agn Kapasitesi / Sistem

(4]
wn

IBM Power8 Linux Server Donanimi

‘ CARRIER « 1 Milyon IP Abone / Sistem

= 1.000 Musteri Temsilcisi / Sistem

= 15000 Es zamanl Cadr Kapasitesi / Sistem
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Uriin ve Hizmet Yapisi Te

MultiChannel Cagri Merkezi
Talep Sikayet Progressive Dialer SMS  Email
Her$ey hazir! Inbound WebChat Dashboard CRM
Preview Dialer Twitter Raporlama

Contact Center as a Service (CCaaS) Facebook:CT1 'Vﬁ'- Predictive Dialer

Powered by IBM Cloud Entegrasyon Tamel iletigim
Odeme Sadlayicilar Platformu
| CRM Sesli Posta
s Yazilimlan Anket
Altyapi Sizden, Servisler Bizden ! SMS Servis Saglayicilar g TEGSOFT o it
CTl T 2
API CCaaS API
Software as a Service (SaaS) PBX Raporlama
Onpremise Eposta Servis Saglayicilar SaaS Konferans
CRM
On-Premise
: ® &S AP
m Sisteme Sahip Olun ! Self Servis A Online Egitim

Cagri Merkezi ve
Onpremise Satinalma Hizmetleri Destek

Islevsel IVR Giicli Hizmet Kanali
Temel IVR
Gelismis Yonlendirme
Programlanabilir IVR Online Egitim

Gelismis IVR

Satis ve Saha Desteqgi
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Temel Ozellikler

Teggoft

Timlesik
lletisim
Platformu

%100 Web tabanli
Kolay Kurulum
Olceklenebilir
Modliler
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Cok Kanalli
iletisim

Ses
Sms
Email
Webchat
Facebook
Twitter

25 Dil Destegi

Gelismis
Hazir
Entegrasyon
Yontemleri

Biitiinlesik
Tegsoft CRM

lletisim Bilgileri
lletisim Gegmisi
Aktivite Yonetimi

Entegre
Webphone

IVR

Temel
Gelismis
Programlanabilir



Entegrasyonlar Te
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LISANS PAKETLERI




Lisans Paketleri Te

= D Multichannel

@) i Agent
f@ Blended

Outbound Agent

o Inbound Agent
g- Agent

Cok Kanalli

Muisteri lliskileri
lletisim

Yonetimi

UCClient

Yonetimi

. o : Tele-Satis
Musteri lligkileri

. ol e Tele-Pazarlama Tele-Satis
Tum Yonetimi '

Tele-Pazarlama

Calisanlar
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4 UCClient | Lisans Paketieri Te

Ucretsiz 200 |IP Abone

Tumlesik CRM
(Gelismis Musteri Yonetimi)
Standart bir IP Aboneden daha fazlasi

Satig, Pazarlama ve Destek ekipleri
icin ideal kullanim

Gelismis IVR

Sesli Posta

Entegrasyonlar 4@ ® Ses Kayit

¢ | g

Gelismis Raporlama

Online Egitim

IP PBX
Yonetimi v

Hello

UCClient
Agent
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,;'gf UCClient | Lisans paketier

T osof

Timlesik CRM

Timlesik Tegsoft CRM ile cagr karsilama sirasinda
ekranda Arayan Kisi bilgilerinin otomatik gosterimi
(screen pop-up)

Sesli Posta
Musteri tarafindan sesli mesaj birakabilme, bu mesajlarin
istenilen e-posta hesaplarina yonlendirilmesi

Ses Kayit

Tumlesik Ses Kayit 6zelligi ile tim aramalarin kayit altina
alinmasi. Ses kayitlarini dinleyebilme ve detayli raporlama
imkani

Gelismis Raporlama
Cagr Detay Kayitlari (CDR), CRM Aktivite Raporu, IVR
Tuslama Raporu, Ses Kayit Raporu

TEGSOFT® - 2018

IP PBX Yonetimi
Dis hat, Rota, Dahili Tanimlari. Sesli Yanit Sistemi (IVR)
¥ agaclarinin tasarlanmasi

Online Egitim

Konu anlatimlari, ornek durum videolari ve deneme
simulasyonlari gibi farkli araclarla hazirlanan 6grenme
nesneleri

Entegrasyonlar
3. Parti uygulamalar ile entegrasyon igin hazir kaliplar

Gelismis IVR
e Zamana dayall karsgilama anonslari tanimlama. Tarih, Saat,
Para Birimi, Rakam, Sayl okuma 6zelligi
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UCClient Ekrani
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Ucretsiz 500 |IP Abone

Timlesik CRM
(Gelismis Mdsteri Yonetimi)

Ideal Cagn Yonetimi ve Raporlama Musteri Temsilcisi

. Web Uygulamasi ; & @
Secenekleri @ o
@

Misteri Temsilcisi Yonetimi

Musteri Hizmetleri Yonetimi icin

Kuyruk Yénetimi

. @
Entegre Webphone

@ - Dashboard
Gelismis IVR e
@ Sesli Posta

Ses Kayit

f —y
Online Egiti — - ®
nline Egitim ¢ |
IP PBX @ o 0 Gelismig Raporlama
vonetimi YL’ ®

Hello

Inbound
Agent

Entegrasyonlar
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Kuyruk Yonetimi: Gelismis Raporlama:
Istenilen sayida kuyruk tanimlama, Musteri 0 Detayli Kuyruk Raporlan (ASA, ACHT, SL, AAT), Muisteri
Temsilcilerinin atamalari, kuyruk igin alarmlarin Temsilcisi Vardiya ve Gorisme Raporlar ile ve IVR
tanimlanmasi Tuslama Raporlari

Miisteri Temsilcisi Yonetimi: _ Webphhone:
Musteri Temsilcilerinin tek ekrandan kuyruk ve yetenek ‘ Miisteri Temsilcisi ekranina entegre soft phone
(skill) atamalarinin yonetimi

Musteri Temsilcisi ve/veya Kuyruk bazinda Gagri Tek ekrandan cagri yonetimi, Musteri Temsilcisi

Merkezinin anlik durum takibi performans raporlar, Durum Paneli, kontak bilgileri ve
harici uygulamalarin yonetimi

Dashboard (Durum Paneli): @ Miisteri Temsilcisi Ekrani:

TEGSOFT® - 2018
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@ Musteri Temsilcisi Ekrani — Cagri Bekleme

Tem Mlsteri Temsilcisi e mmﬁffu;;f;;:m! ﬁ @ @ @
Iﬁ' Cafin @ Aktivite Girig Tegsoft CRM C—ﬁ Dy Badlantlar ﬁ Anldk Bilgiler E‘_‘:j Raporiar @'ﬁnlmhmilir , }-,r Konferans Yonetimi
Arama -,

Yapilacaklar g (e 5,

Task

Adi Sayad

5@O+ -% O =
0 00 (3 s !
K |

- Gymnopédies: |, Lent et Douloureusx .
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Teesoft
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@ Misteri Temsilcisi Ekrani - lletisim Gegmisi
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TUm kuyruklarin anlik olarak durumlarinin incelenmesi igin
kullanilmaktadir. Ayrica bu alanda anlik olarak ortalama

R —— gorusme suresi ve Musteri Temsilcilerinin mevcut
03:11 39/33/16 durumlari sayisal olarak gozlemlenebilmektedir.
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0 I TEE@ Cafen Kuyruk Haporian e . A DA

ISO Standartlar dogrultusunda gelistirilmis raporlar farkli 3
dosya formatlarinda alinabilmektedir.
Cagrn Detay Kayitlan (CDR) — Ses Kayit Raporu — Dig Badlant Kullanmim
Raporu — Graflksel Zaman Kirnlim Raporlarn — MT Aktivite Raporlar — Cadri
Kuyruk Raporlan — Musten Temsilcisi Raporlarl — Servis Seviyesi Raporiarn -
Gorusme Sdreleri Raporlan —IVR Raporlari
TE% ©adin Detay Kayitian (COR) e L. B RO C
e Em e e RO
= e e o Ses Kayit ve Ses Analiz Raporu
— . m e e T Yapilan tim goriismeler kayit altindadir. Ses Kayit Raporu, CDR
o : v caciiloico e wnil col o Rl i detayinda alinir.
el : e e _ s e Her ses kaydi icin hem gorsel hem de istatistiksel olarak ses analiz
000 010 B0 20 80:31 oo:41 ao:51 81:62 o112 a1:32) a1y

e raporu uretilir.

U e T |
| ' L ' | Ses analizinde bir gdrismedeki;

- MUsteri ve Musteri Temsilcisi toplam konusma sureleri
- toplam sessizlik stresi
TEGSOFT® - 2018 - ses gakismalarinin adedi ve suresi gibi bilgiler raporlanir.
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REFERANSLARIMIZDAN
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teknoloji
cozumleri
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Teggofl

TEGSOFT® -

Ucretsiz 500 |IP Abone

Tele-Satis,

Tele-Pazarlama,

Pazar Arastirma Hizmetleri

icin kampanya yonetimi

2018

Tamlesik CRM
(Geligmis Mlsteri Yanetimi)

Predictive

-0 -0

Kampanya Yénetimi Dialer

Progresive

Misteri Temsilcisi *
Web Uygulamasi

&
o .
Milsteri Temsilcisi Yanetimi
. @
Entegre Webphone

E Dashboard

I
Gelismis IVR e
@ Sesli Posta

Entegrasyoniar

Ses Kayit
@
Online Egitim & ®
l
o Gelismi |
1P PBX @ eligmis Raporlama
vénetimi WL * |

Hello
DOutbound
Agent

©
o
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Kampanya Yonetimi:
Musteri Temsilcisi Kampanyalar, IVR Kampanyalar,
Kagan Cagri Kampanyalari

Gelismis Raporlama:
Kampanya Arama ve Sonu¢ Raporlar, IVR Tuslama
Raporlari

Preview Dialer:

On izlemeli arama. Kampanya verisinde bulunan misteri
bilgileri otomatik olarak ekranlara gelir ve Misteri
Temsilcisi tarafindan manuel olarak arama baslatilir.

TEGSOFT® - 2018

©

©

Teasoft
Hello Happy
Predictive Dialer:

Tahmine dayali arama. Aramalarin baslamasi igin
musteriye ulagim oranlari analiz edilir ve elden edilen
verilere gore birden fazla arama baslatilarak Musteri
Temsilcilerinin - maksimum gorisme yapabilmesi igin
birden fazla dis arama baslatilir.

Progressive Dialer:
Asamali arama. Hazir durumda olan Musteri Temsilcisi
Icin otomatik dis arama baslatilir.
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Kampanya Tipleri

Miisteri Temsilcisi Kampanyasi

IVR Kampanyasi

Miusteri Temsilcisi vasitasiyla Kacan Cagri Kampanyasi

Istenilen miisterilere mevcut misteri temsilcileri tarafindan otomatik olarak bu kampanya ile ulasilabilir.

IVR vasitasiyla Kacan Cagri Kampanyasi

TEGSOFT® - 2018
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A &
“ = —
-
Kampanya Veri Arama Raporlama
Olusturma Yiikleme Siireci

Excel Dosyasi
Mevcut Kampanya
Tegsoft CRM
‘Web Sitesi

Kampanya Cagri Raporlari
Kampanya Sonug¢ Raporlari

Tanimlar : Baslangic — Bitis Tarihi, Zaman Kosullari vb. Uygun Miisteri Temsilcileri icin giden cadrilar otomatik olarak olusturulur

Kisi karti yliklenen kampanya verileri ile beraber agilir

Misteri Temsilcilerini Atama
Kampanya sonu¢ kodu secilerek ¢cagri tarifelenir ya da direkt sonlandirilir.

Kampanya Sonug¢ Kodlarn Atama

TEGSOFT® - 2018
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@ Mdusteri Temsilcisi Ekrani — Kampanya Aramasi
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Tegsoft —— e | BEQOO
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@ Supervisor — Kampanya Yonetim Ekrani
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=>Blended Agent | Lisans paketieri

Tegzall

Ucretsiz 1.000 IP Abone

Musteri Hizmetleri Yonetimi,
Tele-Satis,

Tele-Pazarlama,

Pazar Arastirma Hizmetleri

\cin kampanya yonetimi

TEGSOFT® - 2018

Tlhmilesik CRM Predictive
(Gelismis Mugteri Yonetimi)
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Kampanya Yonetimi Dialer Fraview
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Misteri Temsilcisi Yonatimi
Entegre Webphone _ Y @
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“Avrupa’nin 2.el ara¢ devi”
‘URFiN’! inansman A.S

¢
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“Dogalgaz Uygarlig”
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T sof

TEGSOFT®

Ucretsiz 2.000 IP Abone

Musteri Hizmetleri Yonetimi,
Tele-Satis,

Tele-Pazarlama,

Pazar Arastirma Hizmetleri
\¢in kampanya yonetimi

SMS, Email, Webchat, Sosyal Medya
kanallari aracili§i ile misteri iletisim

-2018

Tamlegik CRM
|Gellgmiy Migterl Yametiml)

Twritner Facebook Ermail Web Welb Servis

@
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Talep & Skkayet

Yanetimi
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Dialer review
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SMS ve EMAIL Kampanyalari Yonetimi

* o

[ ]
Kampanya Veri SMS & E-MAIL Raporlama
Olusturma Yiikleme Gonderme

5

=

Excel Dosyasi Kampanya Gagn Raporlari
Mevcut Kampanya Kampanya Sonug¢ Raporlari
Tegsoft CRM

Web Sitesi SMS / E-posta gonderme sonucu

Basarill veya Basarisiz Olarak Geri Donus Alma

Tanmimlar : Baslangi¢ — Bitis Tarihi, Zaman Kosullar vb.
SMS/ E-mail Saglayiciyt Se¢me
SMS / E-mail Sablonu Olusturma
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Multichannel Agent | Licans paketier Tegsoft

Talep ve Sikayet Yonetimi Modulu

"

—_—

Uygulama Ekrani

Cagrni Merkezi

Sesli aramalar sirasinda Kurumsal e-posta Kurumsal Caliganlardan gelen
Musteri Temsilcileri araciligi ile hesaplarindan gelen talepler talepler. (Moddl ekranlarinin

iletilen talepler kullaniimast)

"

Web Sitesi Sosyal Medya
Kurumsal Web sitesi iletisim Twitter ve Facebook'dan gelen
formlarindan gelen talepler talepler
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Talep ve Sikayet Yonetimi Surecleri

TEGSOFT® -

2018

OLUSTURMA

N—
Y 4

ISLEME

Talep / Sikayet Olusturma Talep / Sikayet isleme Talep / Sikayet Kapanis
« Sesli Cagrilar, E-posta, Formlar « Bolim galisanlan tarafindan « Cagn Merkezi Misteri Temsilcileri
Uygulama Ekrani ile bildirim gorevlendirilmis is araciligiyla kapanis
+ Tum sureci kaydetme « E-posta bildirimiyle kapanis

= Bolumlerin / Calisanlarin Kurumsal
is Akisina gére atanmasi

Kapatma igin ilgili iletisim kanalina
yonlendirme




W Multichannel Agent | Lisans paketier Te

REFERANSLAR
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TURK (eren)
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TEGSOFT Cagri Merkezi | Egitim ve Destek

Elektronik Egitim Ortami®

Kaynaklar

Bilgi Bankasi «-

Duyuru ve Haberler
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TEGSOFT Cadri Merkezi | Elektronik Egitim Ortami | 98OIt

Tegsoft Academy e-6grenme materyalleri yetiskin egitiminde dikkat edilmesi gereken yontem ve teknikler dikkate alinarak
hazirlanmistir.

Bu egitim serisi hazirlanirken, trin kullanimi esnasinda kullanicinin ihtiya¢ duyacagi tim alanlar hem e-6grenme materyalleriyle hem de
egitim destek malzemeleri ile saglanmaya ¢alisiimistir.

Yonetici Egitimleri

Teknik Egitimler

Yazilim Gelistirme Egitimleri
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Tegsoft Cagri Merkezi yazilimini etkin
kullanmak ve yonetmek i¢in gerekli
bilgilerin anlatimlar, demo uygulamalar ve
simulasyonlarla aktariimaya c¢alisildigi
ogrenme nesneleri

Egitim Yonetim Sistemi
EgQitim iceriklerine ulasmak ve egitim

sureglerini kullanmak igin hazirlanmis

kullanici dostu arayiiz Ogrenmeyi Desteklemek

Ogrenmeye yardimei olmak icin egitim
anlatimlari destekleyen testler
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TEGSOFT Cagri Merkezi | DESTEK Te

BILGI BANKASI

HABERLER & DUYURULAR

KAYNAKLAR

£ Kurulum ve % Entegrasyon ve 11 Uriin Bilgileri
Konfiglrasyon Geligtirme s sl
T4 aftifes

B Esicprayon Lm Cenel B Y asibin Segen Bilpiles

@ pan pan v Yileeis) (Sea)

(10Review

m—— e ——

0 it Pty ittin) Cadni Bl ik Priaaiins 2091

Tegsoft hakkindaki son gelismeler ve duyurular

Urlin hakkinda destekleyici materyaller. qincsl olarsk paytasiimaldadic

Tegsoft yazimina yonelik tim suregler dokimanlastinlip is ortaklanmizin ve
musterilerimizin ihtiyag duyduklarinda kullaniimasi igin web sitesinde
paylasiimaktadir..
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g _ Tegsoft Yonetim ve Bilisim Hiz. Tic. Ltd. $ti.
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Papirus Plaza

Merkez Mah. Ayazma Cad.
No:37 Kat:7 Posta Kodu: 34410
Kagithane, Istanbul, Tirkiye

Tegsoft DMCC

Almas Tower

Jumeirah Lakes Towers

PO Box 48800

Dubai, United Arab Emirates

Tegsoft Inc.

2035 Sunset Lake RoadSuite B-2
PO Box: 19702

Newark, Delaware

United States of America
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happy@tegsoft.com




